REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,.SPOLEM ZNACZY RAZEM”

1. Postanowienia ogolne
1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,.Spolem znaczy razem”™ jest ,.Spolem”
Powszechna Spoldzielnia Spozywcow z siedzibg w Bytomiu, Plac Kosciuszki 9, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod, Wydzial VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego, pod numerem KRS 0000127924,
NIP: 626-033-39-02, zwany dalej Organizatorem.

2. Program jest prowadzony pod nazwg ,,Spotem znaczy razem”.
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Program jest prowadzony w sklepach Organizatora na terenic miasta Bytomia
wymienionych w zalgczniku numer 1 do niniejszego Regulaminu. Lista sklepdw bioracych
udzial w programie moze ulec zmianie w kazdym czasic w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi w strukturach sieci sklepéw Organizatora. Zmiana ta nastgpi zgodnie
z postanowieniami punktu 1. rozdzialu X1 nini¢jszego Regulaminu.

4. Program rozpoczal si¢ z dniem 15.11.2010r. i trwa bezterminowo, z zastrzezeniem pkt 3,

zdanie dwa powyzej.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
Program — program lojalnosciowy dla Klientow pod nazwg ,Spolem znaczy razem”, ktdrego
organizatorem jest ,,Spolem” Powszechna Spoéldzielnia Spozywcow z siedziba w Bytomiu,
Plac Kosciuszki 9, prowadzony w swoich sklepach na terenie miasta Bytomia, na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.
Sklepy — placéwki handlowe prowadzone przez Organizatora uczestniczace w programie.
Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktora zadeklarowala che¢ uczestniczenia w Programie.
Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktdérvm rejestrowane sg
wszystkie transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie punktdw gromadzonych przez
Uczestnika w ramach Programu.
Stan konta — liczba punktow zgromadzona przez Uczestnika na jego indywidualnym koncie.
Karta Klienta — karta Programu, przy uzyciu ktorej rejestrowane sa wszystkie transakcje
Uczestnika.
Kod Karty — kod EAN na Karcie Klienta, ktorego odezytanie przez system kasowy powoduje
przypisanie numeru karty Uczestnika do jego transakeji 1 naliczenie lub odliczenie punktow na
Koncie Uczestnika.
Formularz Rejestracyjny — formularz zawierajgcy dane osobowe oraz o$wiadczenie Uczestnika,

ktdrych podanie lub ztozenie przez Uczestnika jest niezbedne do przystgpienia do Programu.
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Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane formy
aktywnosci zakupowej jako bonus.

Nagrody — Bony Spotem wydawane Uczestnikowi o wartosci zaleznej od ilosci zebranych punktow
na Koncie Uczestnika.

Partner — podmiot wspétpracujacy z Organizatorem w ramach Programu oferujacy Uczestnikom
towary lub ustugi na preferencyjnych warunkach.

Bon Spolem - bon upowazniajacy do dokonania zakupu w Sklepach objetych Programem
produktow o wartosci wskazanej na Bonie Spotem, lub do uzyskania rabatu do wysokosci nominatu
Bonu Spotem.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia
2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

IT. Warunki udzialu w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna.
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Warunkiem udzialu w Programie jest zlozenie prawidlowo wypelnionego i podpisanego
Formularza Rejestracyjnego w Sklepie. Prawidlowo wypelniony i podpisany Formularz
Rejestracyjnym zawiera podpisang zgode na warunki Programu zawarte w niniejszym
Regulaminie wraz ze zobowigzaniem sie do ich przestrzegania oraz podpisana jednoczesnie
zgode na przetwarzanie danych osobowych zglaszajacego do celow udzialu w Programie.
Formularz Rejestracyjny niepodpisany, nieczytelny, zniszczony lub niezupelny nie bedzie
uwazany za zgloszenie do Programu. W takim przypadku Organizator Programu jest
zwolniony z jakichkolwiek zobowiazan wynikajacych z niniejszego Regulaminu wobec

zglaszajacego.
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Przed przystapieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest =zapozna¢ —sig
z Regulaminem Programu dostepnym wraz 2z Formularzem Rejestracyjnym.
Wiasnorgeznym podpisem zlozonym na Formularzu Rejestracyjnym Uczestnik potwierdza
zapoznanie si¢ z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia.

4. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w przypadku podania nieprawidlowych

lub nieprawdziwych danych.

5. W Programie punkty moga by¢ zbierane wylgcznie za zakupy osobiste. Za zakupy, do
ktorych wystawiana jest dla przedsiebiorcy faktura VAT, punkty na Konto Uczestnika nie
bgda przyznawane. Naliczone do wartosci paragonu punkty moga zostaé odliczone przez

Organizatora, jesli do paragonu wystawiona zostanie przedsicbiorcy Faktura VAT.
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Gromadzenie punktow

Uczestnik posiadajgcy Karte Klienta gromadzi punkty na swoje indywidualne Konto przy
zakupie towarow 1 ustug w Sklepach objetych Programem.
Aby uzyskaé punkty nalezy w Sklepie wydac¢ co najmniej 5 zl. w jednej transakcji; jeden
punkt zostanie przyznany za kazde wydane petne 5 z1.
Warunkiem naliczenia punktéw jest w Sklepie jest okazanie Karty Klienta kasjerowi,
sczytanie Kodu Karty i zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym najpdzniej przed
dokonaniem ptatnosci.
Pozniejsza rejestracja punktow na podstawie paragonéw lub innych dowodéw dokonania
transakeji nie jest mozliwa, a uczestnikom nie przystuguje z tego tytulu zadne roszczenie.
Za jeden zakup punkty mogg byé przyznane Uczestnikowi tylko jeden raz bez wzgledu na
ilos¢ okazanych Kart Klienta.
Punkty nie sg przyznawane za:
a) zakup artykuléw tytoniowych i1 akcesoridw tytoniowych,
b) zakup napojow alkoholowych,
¢) zakup biletéw komunikacji miejskiej,
d) optaty dokonywane w systemie ,,Moje rachunki”,
¢) doladowanie telefonow komorkowych w systemie ,,Moje doladowania™,
f) zakup produktow objetych promocjg cenowsy typu:
- produkty z gazetki Usmiechnigte zakupy,
- reklama billboardowa,
- promocja 2 FOR YOU,
- czwartek 7z nabiatem,
- produkty z oferty weekendowe;j,

- Inne promocje cenowe.

7. Uczestnik Programu moze sprawdzi¢ stan Konta Uczestnika poprzez strong internetowa

www.bytom.spolem.org.pl, w  Sklepie uczestniczacym w Programic lub poprzez

infolini¢: 32 39 67 322.

Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika zachowujg wainosé przez okres 24 miesigcy

od ich naliczenia.

Dezaktywacja punktow starszych niz 2 lata jest dokonywana raz w roku w styczniu.
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Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator.

Organizator wskazuje, ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem Programu, ktérej
przedmiotem jest udziat w Programie, niezbedne jest przetwarzanie przez Organizatora
kategorii danych osobowych oznaczonych symbolem ,*” (gwiazdki) w Formularzu
rejestracyjnym.

Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w celu
realizacji Programu, obejmujg: imie i nazwisko, PESEL (a poprzez ten identyfikator — pte¢
i date urodzenia), date imienin, adres do korespondencji, nr karty oraz date przystapienia
do programu, nr telefonu, adres e-mail (dalej: ,,Dane oschowe”).

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Programu, na co sktada sie m. in.:
a) naliczenia punktéw za wykonane zakupy;

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu;

d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika;

e) wymiana punktéw na nagrody;

f) przyznanie bonu Upominkowego przez Organizatora.

Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora, o ktérych mowa w
pkt. 3. powyzej, w celu, o ktérym mowa w pkt. 4. powyzej, jest wykonanie umowy, ktérej
strong jest Uczestnik Programu (art. 6. ust. 1. lit. b RODQ).

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, na
podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom, ktérych udziat
jest niezbedny do obstugi i dystrybucji nagrod (np. ustugi pocztowe, ustugi informatyczne,
ustugi doradcze i prawnicze).

Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
wzajemnych roszczern oraz przez czas niezbedny do wywigzania sie przez Organizatora
z obowigzku prawnego.

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zgda¢ od Organizatora dostepu do swoich Danych
osobowych, w tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora, ma prawo
rowniez do sprostowania lub uzupetnienia swoich danych, jesli okaze sie, ze s3
nieprawidtowe. Kazdy Uczestnik Programu moze rdéwniez wystgpi¢ do Organizatora
z zadaniem usuniecia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich przetwarzania lub
przeniesienia danych.

Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
w przypadkach okreslonych w RODO.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie Danych osobowych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym symbolem ,,*”

(gwiazdki) jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, a ich niepodanie skutkuje
niemozliwoscig zawarcia umowy i korzystania z Programu. Podanie pozostatych danych jest
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dobrowolne, jednak ich niepodanie moze spowodowad ograniczenie w dostepnosci do
niektorych funkcjonalnosci w ramach Programu.

Uczestnik moze sie kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
z Organizatorem adresy e-mail:

Sekcja Marketingu: tel. 32 39-67-322

marketing@spolem-pss.bytom.pl

Dziat Kontroli Wewnetrznej oraz Ochrona danych osobowych: tel. 32 39-67-345

b.horzowska@spolem-pss.bytom.pl

Zgoda uczestnika

Dane osobowe Uczestnika Programu, moga by¢ przetwarzane réwniez w innych celach,
w zaleznosci od udzielonej przez Uczestnika zgody / zgdd. Za wyrazanie zgody uwaza sie
zaznaczenie przez Uczestnika symbolem ,x” okienka TAK przy wybranej zgodzie. Uczestnik
Programu ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora
informacji handlowych drogg elektroniczna. Podstawg prawna przetwarzania Danych
osobowych w celu wysytania informacji handlowej jest zgoda Uczestnika (art. 10. ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Dz.U. 2017.1219).
Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe Uczestnika w celu wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym do czasu cofnigcia zgody przez Uczestnika.

Uczestnik Programu moze wyrazi¢ réwniez zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych
oraz danych o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania Programu, w celu
okreslenia przez Organizatora preferencji osobistych i zachowan Uczestnika (zasada
i znaczenie), aby Organizator mogt przygotowac i zaproponowac produkty lub ustugi
najlepiej dopasowane do potrzeb (konsekwencje) Uczestnika {profilowanie). Uczestnik ma
prawo nie podlega¢ decyzjom opierajgcym sie zautomatyzowanym przetwarzaniu
(profilowaniu). Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe oraz dane o transakcjach
i zakupach Uczestnika, na podstawie wyrazonej zgody przez Uczestnika i tylko do czasu
cofnigcia zgody przez Uczestnika Programu.

Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofaé kaidg ze ztozonych zgod. Cofniecie
ktorejkolwiek ze zgdd (na wysylanie informacji handlowych oraz na profilowanie), nie
powoduje utraty zgodnosci z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnikowi przystuguja odpowiednio uprawnienia wskazane w rozdziale 1V, pkt. 8. — 10.
powyzej.

Karta Klienta

Karta Klienta wydawana jest przez Organizatora bezplatnie, pelnoletnim osobom
fizycznym, po przystapieniu do Programu, po spetnieniu  warunkow okreslonych
w rozdziale I niniejszego Regulaminu.

Karta Klienta przez caly czas trwania Programu pozostaje wlasnoscia Organizatora.

Kartg Klienta moze postugiwaé si¢ jedynic Uczestnik, ktérego podpis widnieje na
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Formularzu Rejestracji. Karta Klienta, ani punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie
moga by¢ przeniesione na inng osobg. Uczestnik nie ma mozliwosei przekazania
naliczonych punktow podczas transakcji na rzecz innej osoby. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$cei za szkody poniesione w zwiazku z dokonaniem transakcji przez osoby
nieupowaznione, utrata lub uszkodzeniem Karty Klienta. Uczestnik ponosi pelna
odpowiedzialnos¢ za Karte Klienta oraz za transakcje na Koncie dokonywane z jej uzyciem.
Karta Klienta moze by¢ uzywana wylacznie w Sklepach Organizatora. Organizator
zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania specjalnych akcji promocyjnych z Kartg

Klienta, na =zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach akcji promocyjnych.

Wymiana punktéw na Bony Spolem

Wartos¢ Bondéw Spotem, jakie zostang przyznane Uczestnikowi zaleze¢ bedzie od ilosci
punktow, jaka zostata zgromadzona przez Uczestnika na jego indywidualnym Koncie.

Za zgromadzone punkty Uczestnik moze otrzyma¢ Bony Spolem o nastepujacych
nominatach:

a) za 250 punktow — Bon Spotem o wartosci 10 zl

b) za 350 punktéw — Bon Spotem o wartosci 20 zt

c) za 450 punktow — Bon Spotem o wartosci 30 zi.

Bony Spofem sa wazne w Sklepach Organizatora uczestniczacych w Programie. Bony
Spolem stanowig whasno$¢ Organizatora.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bonow Spolem duplikaty nie sa
wydawane. Bony Spotem zniszczone lub uszkodzone nie beda akceptowane. W przypadku
zgloszenia uszkodzenia Bony Spotem, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Uczestnika
punkty, za ktére zostaly wydane Bony Spolem zostang przyznane z powrotem na Konto
Uczestnika, w tym przypadku rowniez nie bedg wydawane Uczestnikowi duplikaty Bonow
Spotem.

Bony Spolem upowazniajg do zakupu produktéw o wartosci wskazanej na Bonie Spotem
lub do uzyskania rabatu do wysokosci nominatu Bonu Spolem. Z Bonéow Spotem nie jest
wydawana reszta.

Aby zrealizowaé Bon Spotem nalezy go przekazac kasjerowi oraz okaza¢ Karte Klienta.
Bony Spolem o okreslonej wartosci pienigznej upowazniaja do dokonania zakupu
produktow za wyjatkiem artykutow i akcesoriow tytoniowych, napojow alkoholowych,
biletow komunikacji miejskiej, optat w systemie Moje rachunki oraz dotadowan w systemie

Moje dotadowania.
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Obowiazki podatkowe

Bony Spofem stanowig Nagrody zwiazane ze sprzedaza premiowq i sg wydawane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Nagrody sa realizowane zgodnie ze zwolnieniem podatkowym, wynikajacym z zapisow
ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, dotyczacych sprzedazy premiowej,
dlatego jednorazowa warto$¢ Bondéw Spotem nic moze przekraczaé kwoty wymienionej w

ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy zglasza¢ w Sklepie uczestniczacym w

Programie, poprzez formularz na stronie internctowej wvw.bytom.spolem.org. pl lub poczta

na adres Organizatora. Warunkiem zlozenia reklamacji, ktorej przedmiotem sg punkty jest
posiadanie paragonu lub innego dokumentu potwierdzajacego dang transakcje.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej zloZzenia. O sposobie rozpatrzenia

reklamacji Organizator powiadamia Uczestnikow telefonicznie.

Zwroty

Uczestnictwo w niniejszym Programie w zaden sposdéb nie narusza uprawnien
konsumenckich wynikajacych z przepisow prawa. Uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji w przypadkach stwierdzenia wady towaru zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w szczegolnoscl zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 1., poz. 827).

W przypadku zwrotu przez Uczestnika towardw pelnowartosciowych, za ktérych zakup
zostaly naliczone punkty w ramach Programu, Organizator moze odjaé punkty z Konta
Uczestnika rownowazne wartosci zwroconego towaru zgodnie z przelicznikiem, wedhig

ktorego zostaly naliczone.
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Przepisy koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w nini¢jszym Regulaminie
z waznych powoddw, takich jak, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, czy rozpoczecie
swiadczenia nowych ustug. O wszelkich zmianach Uczestnicy bedg informowani poprzez
zamieszezenie zmienionego tekstu Regulaminu na stronie internctowe] Organizatora

www.bvtom.spolem.org.pl oraz w Sklepach uczestniczgcych w Programie. Regulamin

wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia Programu lub jego zakonczenia.
O planowanym zawieszeniu lub  zakonczeniu Programu Organizator powiadomi
Uczestnikow na trzy miesigce wcezesniej, na stronie internetowej Organizatora

www.bytom.spolem.org.pl oraz w Sklepach uczestniczacych w Programie.

W przypadku zakonczenia Programu Uczestnicy, ktorzy zgodnie z Regulaminem nabyli
prawo do Bonu Spotem, powinni przeprowadzié¢ procedurg wymiany zebranych na Koncie
Uczestnika punktow na Bony Spolem zgodnie z przepisami dzialu V niniejszego
Regulaminu, w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Programu.

Uczestnik ma prawo zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie poprzez zlozenie
oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Oswiadczenie to winno by¢ ztozone
na pismie osobiscie w Sklepach Organizatora lub droga pocztowa na adres: ,,Spotem”
Powszechna Spotdzielnia Spozyweow, 41-902 Bytom, Plac Kosciuszki 9.

Rezygnacja Uczestnika z uczestnictwa w Programie powoduje jednoczesng likwidacje jego
Konta Uczestnika oraz zgromadzonych przez niego punktow.

Regulamin Programu dostepny jest do wgladu w  kazdym Sklepie Organizatora

uczestniczacym  w  Programie oraz na  stronie  internetowej  Organizatora

www.bytom.spolem.org.pl.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminic maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory wynikle z uczestnictwa w Programie beda rozstrzygane polubownie,
a w braku porozumienia, spory beda poddawane rozstrzygnigeiu przez sad powszechny
wlasciwy stosownie do obowigzujacy w tym zakresie przepisow.

Regulamin Programu wszedt w zycie z dniem 15.11.2010r. , niniejsza aktualizacja wchodzi

w zycie z dniem 14.11.2019r.
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