Regulamin promocji rabatowej dla posiadaczy
KARTY DUZEJ RODZINY

oraz

BYTOMSKIEJ KARTY SENIORA
w sklepach Spolem PSS w Bytomiu

I. Postanowienia ogélne

1. Organizatorem akcji promocyjnej jest ,,.Spolem” Powszechna Spoldzielnia Spozywcdw
z siedziba w Bytomiu, Plac Kosciuszki 9, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000127924, NIP: 626-033-39-02.

2. Akcja promocyjna zwana dalej PROMOCIJA jest skierowana do klientow Spolem. PSS
w Bytomiu posiadajacych wazng Kartg Duzej Rodziny lub Bytomska Kartg Seniora.

3. Program jest prowadzony w sklepach Organizatora na terenie miasta Bytomia
wymienionych w zatgczniku numer 1 do niniejszego Regulaminu. Lista sklepéw bioracych
udzial w programie moze ulec zmianie w kazdym czasie w zwiazku ze zmianami
organizacyjnymi w strukturach sieci sklepéw Organizatora.

4. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Promocja — akcja promocyjna polegajaca na udzielaniu rabatu klientom posiadajacym Kartg Duzej
Rodziny lub Bytomska Karte Seniora, ktdrej organizatorem jest ,,Spotem™ Powszechna Spoldzielnia
Spozywcow z siedziba w Bytomiu, Plac Kosciuszki 9, we wspotpracy z wydawcami Karty Duzej
Rodziny oraz Bytomskiej Karty Seniora.

Karta Duzej Rodziny — wydawana w gminie odpowiadajacej miejscu zamieszkania czlonkom
rodzin wielodzietnych z co najmniej trojka dzieci, na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 785, z pdzn. zm.). Jest to spersonalizowana,
imienna, ogélnopolska karta, umozliwiajaca identyfikacj¢ osoby korzystajacej, potwierdzajaca
istniejace uprawnienia wynikajace z Ustawy. Z karty tej moze korzysta¢ jedynie osoba uprawniona.
Karta nie jest kartg kredytowa lub ptatnicza badZ innym srodkiem ptatniczym, nie mozna jej faczy¢
z innymi kartami rabatowymi. Zasady na jakich mozna skorzysta¢ z tej karty w sklepach Spolem
PSS w Bytomiu reguluje niniejszy regulamin. Szczegoélowe informacje na temat karty dostepne na

stronie: http://slaskiedlarodzinv.pl

Bytomska Karta Seniora — wydawana przez Gmine Bytom osobom, ktére skonczyly 60 lat
zamieszkalych na terenie miasta Bytom. Jest to imienna karta umozliwiajaca identyfikacje osoby

korzystajacej, potwierdzajaca istniejgce uprawnienia wynikajace z Uchwaly Rady Miasta. Z karty
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tej moze korzystaé¢ jedynie osoba uprawniona. Karta nie jest karta kredytowa lub platnicza badz
innym $rodkiem platniczym. Zasady na jakich mozna skorzystaé z tej karty w sklepach Spotem PSS
w Bytomiu reguluje niniejszy regulamin. Szczegétowe informacje na temat Bytomskiej Karty

Seniora dostgpne na stronie: www.mopr.bytom.pl

Sklepy — placowki handlowe i gastronomiczne prowadzone przez Organizatora uczestniczace
W promocji, wymienione w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Rabatowa Karta Klienta Spolem — karta programu lojalnosciowego "Spolem znaczy razem'",
posiadajaca kod kreskowy EAN umozliwiajacy odczytanie przez system kasowy. Jest to specjalny
rodzaj Karty Klienta Programu, rozniacy si¢ kodem od pozostatych Kart Klienta, przeznaczony
wylacznie dla Posiadaczy Karty Duzej Rodziny lub Bytomskiej Karty Seniora umozliwiajacy
naliczanie przyshugujacego rabatu.

Formularz Rejestracyjny — formularz programu lojalnosciowego "Spolem znaczy razem"
zawierajacy dane osobowe oraz os$wiadczenia Uczestnika, ktorych podanie lub zlozenie przez
Uczestnika jest niezbedne do przystapienia do Promocji.

Uczestnik — uprawniony posiadacz Karty Duzej Rodziny lub Bytomskiej Karty Seniora, ktory
prawidlowo wypelnit Formularz Rejestracyjny i posiada Rabatowa Kart¢ Klienta Spotem.
Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy uprawnienia przystugujace Uczestnikowi z tytulu
przystapienia do Promocji oraz zasady udzialu w Promocji. Regulamin dostgpny jest w Sklepach

oraz na stronie www.bvtom.spolem.org.pl.

II. Zasady udzialu w promocji

1. Uczestnikiem moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca Kartg Duzej Rodziny lub
Bytomska Karte Seniora, ktora prawidlowo wypetnita Formularz Rejestracyjny i posiada
Rabatowg Kartg Klienta Spotem.

2. Warunkiem udzialu w Promocji jest uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ''Spolem
znaczy razem'' oraz posiadanie Rabatowej Karty Klienta Spolem. W tym celu konieczne
jest zlozenie prawidlowo wypelnionego i podpisanego Formularza Rejestracyjnego
w Sklepie. Prawidlowo wypelniony i podpisany Formularz Rejestracyjnym zawiera
podpisang zgode na warunki Programu Lojalnosciowego "Spolem znaczy razem" zawarte
w Regulaminie Programu Lojalnosciowego "Spotem znaczy razem" wraz ze zobowigzaniem
si¢ do ich przestrzegania oraz podpisang jednoczesnie zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych zglaszajacego do celow udzialu w Programie. Formularz Rejestracyjny

niepodpisany, nieczytelny, zniszczony lub niezupeiny nie bedzie uwazany za zgloszenie do
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Programu lojalnosciowego "Spolem znaczy razem". W takim przypadku Organizator
Promocji jest zwolniony z jakichkolwiek zobowiazan wynikajacych z niniejszego
Regulaminu wobec Uczestnika.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym "Spolem znaczy razem" reguluje Regulamin
Programu Lojalnosciowego "Spotem znaczy razem".

Przed przystapieniem do Promocji Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé si¢
z Regulaminem oraz Regulaminem Programu Lojalnosciowego "Spolem znaczy razem"
dostepnym wraz z Formularzem Rejestracyjnym. Wlasnorecznym podpisem ztozonym na
Formularzu Rejestracyjnym Uczestnik potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem Programu
oraz akceptuje jego postanowienia.

W celu skorzystania z Promocji Uczestnik w momencie dokonywania zakupow, przed
dokonaniem ptatnosci, musi da¢ kasjerowi do zeskanowania kod kreskowy Rabatowej Karty
Klienta Spotem.

Do Promocji wliczane sa wylacznie zakupy osobiste.

W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze osoba poshugujaca sie Rabatowa
Karta Klienta Spolem nie jest uprawnionym Uczestnikiem, ktéremu zostala ona wydana,
kasjer moze odmowié przyjecia Rabatowej Karty Klienta Spolem oraz zazadac¢ od osoby
postugujacej si¢ ta karta okazania Karty Duzej Rodziny lub Bytomskiej Karty Seniora oraz
dokumentu potwierdzajacego jej tozsamos¢ celem potwierdzenia ww. danych.
W przypadku, gdy dane osoby postugujacej si¢ Rabatowa Karta Klienta Spotem beda
zgodne z danymi Uczestnika, co zostanie potwierdzone przez kasjera, lub w ramach
reklamacji, Uczestnikowi zostanie przyznany rabat zgodnie z Regulaminem. Uczestnikowi
nie przysluguja zadne roszczenia z tytulu nieotrzymania rabatu z powodu braku
potwierdzenia danych osobowych lub w przypadku, gdy dane okaza sie niezgodne

z podanymi na Formularzu Rejestracyjnym uniemozliwiajac przyznanie rabatu.

II1. Rabaty i bonusy

k.

Uczestnik Promocji jest upowazniony do otrzymania 5% rabatu naliczanego przy kazdych
zakupach bez kwoty minimalnej. Rabat naliczany jest po zeskanowaniu Rabatowej Karty
Klienta Spotem.

Z zakupow od ktorych naliczany jest rabat wylaczone sa zakupy wyrobow tytoniowych,
napojow alkoholowych, biletow komunikacji miejskiej, gier losowych, optat w systemie

Moje rachunki oraz dotadowan w systemie Moje dotadowania..
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IV.

Rabatu przyznanego na podstawie Rabatowej Karty Klienta Spolem nie taczy si¢ z innymi
rabatami udzielanymi w Sklepie. Obowiazuja natomiast pozostale promocje z oferty
handlowej Spotem PSS w Bytomiu.

Dodatkowo w ramach Programu Lojalnosciowego "Spolem znaczy razem" Uczestnik
gromadzi punkty na swoim indywidualnym Koncie za zakupy w Sklepach zgodnie
z Regulaminem Programu Lojalnosciowego "Spotem znaczy Razem".

Punkty przystuguja za zakupy w Sklepie na kwot¢ co najmniej 5 zk. w jednej transakcji. Za
kazda wielokrotno$¢ wydanej kwoty 5zt przystuguje 1 punkt .

Warunkiem naliczenia punktéw w Sklepie jest okazanie Rabatowej Karty Klienta Spotem
lub Karty Klienta kasjerowi, sczytanie Kodu Karty i zarejestrowanie transakcji w systemie
kasowym najpdzniej przed dokonaniem platnosci. W odréznieniu od Rabatowe) Karty
Klienta Spotem po zeskanowaniu zwyklej Karty Klienta zostana naliczone punkty, lecz nie
zostanie naliczone 5% rabatu.

Za zgromadzone punkty Uczestnik moze otrzyma¢ Bony Rabatowe Spolem o nastgpujacych
nominatach:

a) za 250 punktow — Bon Spotem o wartosci 10 zt

b) za 350 punktéw — Bon Spotem o wartosci 20 zt

¢) za 450 punktéw — Bony Spotem o wartosci 30 zt.

Bony Spolem sa wazne w Sklepach Organizatora uczestniczacych w Programie
Lojalnosciowym "Spolem znaczy razem". Bony Spotem stanowia wiasnos¢ Organizatora.
Szczegblowe zasady wykorzystywania Bonow Spotem reguluje Regulamin Programu

Lojalnos$ciowego "Spotem znaczy razem".

Dane osobowe Uczestnikow

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu Lojalnosciowego "Spotem
znaczy razem" jest ,,Spolem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcoéw z siedzibg w Bytomiu,
Plac Kosciuszki 9.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu podlegaja ochronie, zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 195, z
pézn.zm.) oraz zbierane sg i przetwarzane na potrzeby przeprowadzenia Programu. Dane
osobowe zawarte w Formularzu Rejestracyjnym wykorzystywane beda dla zarzadzania
Kontem Uczestnika oraz komunikacji z Uczestnikiem, poznania preferencji zakupowych
oraz wymagan, polepszenia produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora. Podanie

danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb uczestnictwa w Programie
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VL.

i realizacji uprawnien z niego wynikajacych.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania na warunkach okreslonych w cytowanej ustawie o ochronie danych
osobowych. Wszelkie wnioski w tym zakresie nalezy zgtasza¢ w Sklepach Organizatora lub
telefonicznie pod numerem: 32 39 67 322, lub poczta na adres administratora danych.
Aktualizacja danych osobowych jest mozliwa rowniez droga elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem przestania danych osoby, na ktorg
zarejestrowano Karte Klienta, zgodnych z danymi zapisanymi w bazie Programu.

Zasady przechowywania i wykorzystania danych osobowych reguluje Regulamin Programu

Lojalnosciowego "Spotem znaczy razem".

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwiazane z Promocja nalezy zglasza¢ w Sklepie lub poczta na adres
Organizatora. Warunkiem ztozenia reklamacji, ktorej przedmiotem sg punkty jest posiadanie
paragonu lub innego dokumentu potwierdzajacego dang transakcje.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej ztozenia. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Organizator powiadamia Uczestnikoéw telefonicznie lub w przypadku braku

takie] mozliwosci listownie.

Zwroty

Uczestnictwo w niniejszym Promocji w Zzaden sposéb nie narusza uprawnien
konsumenckich wynikajacych z przepiséw prawa. Uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji w przypadkach stwierdzenia wady towaru zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w szczeg6lnosci zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22014 r., poz. 827).

W przypadku zwrotu przez Uczestnika towarow pelnowartosciowych, za ktorych zakup
zostal naliczony rabat w ramach Promocji, Organizator wyplaci nalezng kwotg
pomniejszona o naliczony 5% rabat oraz moze odja¢ punkty z Konta Uczestnika Programu
Lojalnosciowego "Spolem znaczy razem" roOwnowazne wartosci zwrdconego towaru

zgodnie z przelicznikiem, wedtug ktdrego zostaly naliczone.
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VII. Przepisy koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
z waznych powodow. O wszelkich zmianach Uczestnicy beda informowani poprzez
zamieszczenie zmienionego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Organizatora

www.bvtom.spolem.org.pl oraz w Sklepach uczestniczacych w Promocji. Regulamin

wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia.
2. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Promocji. Organizator
w takiej sytuacji powiadomi Uczestnikoéw dwa tygodnie wczesniej, na stronie internetowe;j

Organizatora www.bytom.spolem.org.pl oraz w Sklepach.

3. W przypadku zakonczenia Promocji nie musi to oznacza¢ zakonczenia uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym "Spolem znaczy razem". W takim wypadku rabat 5% nie
bedzie naliczany natomiast punkty w Programie Lojalno$ciowym "Spolem znaczy razem"
dalej bedg gromadzone.

4. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym "Spotem
znaczy razem" poprzez zlozenie o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie.
Oswiadczenie to winno by¢ zlozone na pismie osobiscie w Sklepach Organizatora lub droga
pocztowa na adres: ,.Spotem” Powszechna Spéldzielnia Spozywcow, 41-902 Bytom, Plac
Kosciuszki 9. Uczestnik musi w takim wypadku zwroéci¢ otrzymana Rabatowg Karte Klienta
Spolem.

5. Rezygnacja Uczestnika z uczestnictwa w Programie powoduje jednoczesna likwidacje jego
Konta Uczestnika oraz zgromadzonych przez niego punktow.

6. Regulamin Programu Lojalnosciowego "Spolem znaczy razem" reguluje zasady
funkcjonowania Karty Klienta "Spolem znaczy razem" w tym Rabatowej Karty Klienta
Spotem 1 nalezy go stosowac¢ lacznie z tym Regulaminem.

7. Regulamin oraz Regulamin Programu Lojalnosciowego "Spolem znaczy razem" dostgpny
jest do wgladu w kazdym Sklepach oraz na stronie internetowej Organizatora

WWW., bvfom. Spo!em. org. DI'.

8. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Wszelkie spory wynikle z uczestnictwa w Programie beda rozstrzygane polubownie,
a w braku porozumienia, spory beda poddawane rozstrzygnigciu przez sad powszechny
wiasciwy stosownie do obowiazujacy w tym zakresie przepisow.

10. Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 1.1.2017r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu promoc;ji rabatowej dla posiadaczy KARTY DUZEJ RODZINY
oraz BYTOMSKIEJ KARTY SENIORA w sklepach Spotem PSS w Bytomiu

Wykaz placéwek ,,Spotem™ PSS Bytom,
w ktorych udzielany jest rabat posiadaczom KARTY DUZEJ RODZINY
oraz BYTOMSKIEJ KARTY SENIORA:

| Lp. _Nazwa placowki Adres placowki
1 Delikatesy w CH Agora Bytom | pl. Kosciuszki 1
! :
2 | Delikatesy
ul. Moniuszki 9
3 S Pl Krucikowskiego 1
upersam (byla ul. Kolejowa 1)
4 Mini Sam
ul. Fatata 20b
_ ; ul -Piekarska 94
5 Spozywczy
6 Spo:'zyw_czo-miqsny
ul. Chrobrego 16
7| Mini Sam
ul. Tysiaclecia 21a
8 AGD
(artykuly gospodarstwa ul. Piekarska 23
domowego)
9 Diana '
pl. Kosciuszki 10
10 Bar ,,Re-lryt.a;’;
ul. Dworcowa 29
11 Bufet . Karlik”
ul. Konstytucji 76
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